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Narzedzia do diagnozy organizacii
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Narzedzia on-line
do diagnozy organizacji

pozwalajgce na samodzielne przeprowadzenie catego procesu
diagnozy i analizy danych

AOC..

Assessment of Organizational Culture
uuuuuuuuuu

Kultura organizacyjna

Zarzgdzanie procesem follow up

ESA..

Employee Satisfaction Assessment
ORANGE HILL

Satysfakcja pracownikéw

= KMA,;,

Knowledge Management Assessment
uuuuuuuuuu

Audyt zarzgdzania wiedzg



Tworzymy innowacje na skale
europejska. Wspotpracujemy
z partnerami z 8 krajow Europy:

dr Anna Zaroda — Dgbrowska
prezes Orange Hill Sp. z 0.0.

Doswiadczony menedzer i konsul-
tant merytoryczny.

Od 2004 r. realizuje ogolnopolskie

i regionalne projekty ukierunkowane
na rozwoj zasobow ludzkich,
obejmujgce szkolenia, doradztwo,
projektowanie i wdrazanie narze-
dzi rozwojowych w organizacjach

biznesowych i publicznych.



Tomasz Dabrowski
Konsultant, ekspert w zakresie za-

rzgdzania

Specijalizuje sie we wdrazaniu rozwigzan
podnoszacych efektywnosc i jakosé
zarzgdzania personelem. Odpowiedzial-
ny za wdrozenie systemow zarzgdzania
przez kompetencije oraz powigzanych

Z nimi systeméw ocen okresowych

w ponad 50 organizacjach. Posiada
wieloletnie doswiadczenie badawcze
(badania satysfakcji pracownikdéw

i klientow, komunikaciji wewnetrznej,
kultury organizacyjnej, audyty personal-
ne, oceny efektywnosci szkolen i ROI)
oraz konsultingowe (m. in.: standardy
zarzgdzania, Sciezki karier i programy
rozwojowe, wspotpraca miedzysektoro-
wa i relacje z klientami, CSR).

Tworca metodyk diagnostycznych ESA
i AOC.

Tomasz Dagbrowski

Nie wyobrazam sobie wprowadzenia
Jjakiejkolwiek zmiany bez rzetelnej oce-
ny rzeczywistosci, w jakiej znajduje sie
organizacja. Wiem jednoczesnie, iz wiele
organizacji nie ma czasu na wielomie-
sieczne analizy.

Niezaleznie od przyjetej metodologii, klu-
czowe znaczenie majg precyzyjne, rze-
telne, fatwo dostepne i zrozumiate dane,
pozwalajgce na podjecie wiasciwych de-
cyzji. Ztozonos¢ organizacji sprawia przy
tym, ze chcagc szukac realnych uspraw-
nien, musimy umiec patrze¢ zarowno na
organizacje jako catosc, jak i dostrzec jej
wieloaspektowosc w szczegotach.

Zapraszamy do zapoznania sie z Syste-

mami: AOC, ESA, KMA i AFTERCLASS.

dr Anna Zaroda-Dgbrowska

Przez ostatnie dziesiec lat mojej pracy
niejednokrotnie obserwowatam negatyw-
ne skutki braku dobrego przygotowania
oraz zrozumienia organizacji.

Wspofczesne organizacje nie mogag sobie
na to pozwolic. Funkcjonowanie w Srodo-
wisku ciggtych zmian wymaga szybkiego
dostepu do rzetelnych danych. Bez tego
trudno jest myslec o trafnych decyzjach.

Od kilku lat opracowujemy metodologie
diagnostyczne wspierajgce podejmwanie
trafnych decyzji zarzgdczych. Efektem sg
narzedzia badawcze, ujete w intuicyjnych
systemach informatycznych, przygotowa-
ne i testowane w Srodowisku organizacji.

Dzis moge rekomendowac narzeadzia,
ktdre pozwalajg na samodzielne prowa-
dzenie ztozonych analiz, wykorzystujgc
przyjazne i tatwe w uzytkowaniu rozwig-
zania.



Innowacyjne rozwigzania Intuicyjnos¢ | prostota

Narzedzia diagnostyczne z przyjaznym interfejsem, ktéry sam prowadzi przez proces przygoto-
wania badania i sam wygeneruje raporty. Wystarczy kilka kliknie¢, by zrealizowac petne badanie.

Nie wymaga instalowania zadnego oprogramowania, wiedzy informatycznej ani konsultingowej.

Przyjazna

i zrozumiata forma

narzedzi

Technologia
Open&Go
- btyskawiczne
uruchomienie
badania

Obstuga
catego procesu
badawczego
w jednym
narzedziu

Badania
on-line / lub
w papierze

System
prowadzacy
uzytkownika krok
po kroku

Natychmiastowe
wyniki i sugerowane
kierunki
usprawnien

PRZYGOTUJ
BADANIE

ZGROMADZ
OPINIE

: opinia 1

opinia 2

POZNAJ
WYNIKI

Zdefiniowane obszary
i pytania badawcze.

Mozliwos$c¢ ustawienia
dowolnych kryteriow analizy
(np. staz, stanowisko, dziat).

Automatyczne generowanie
materiatdw promocyjnych
(m.in. mailing, plakat, zapro-
szenia).

Wykorzystanie ankiet on-line
lub /i papierowych (gene-
rator ankiet, panel wprowa-
dzania wynikow).

Monitoring postepu, biezacy
podglad wynikow.

Natychmiastowe generowa-
nie raportow.

Raport zawierajgcy wyniki
oraz kierunki sugerowanych
zmian.

Mozliwosc¢ pobrania gotowej
prezentacji wynikow badan
w Power Point.



Kompleksowe
rozwigzania

O

Zdefiniowana merytoryka
Skorzystaj z gotowych pytan i obsza-
row badawczych.

Dowolne kryteria analizy danych
Wykorzystaj kryteria analizy zawarte
w narzedziu (wiek, staz, miejsce

w strukturze) lub definiuj wtasne.

Ankiety on-line

Skorzystaj z ankiet on-line (dostep-
nych dla wszystkich na www lub
wymagajacych hasta).

Ankiety papierowe

Wygeneruj ankiete do druku.
Wprowadz wyniki do systemu

i analizuj dane tak, jak przy badaniu
realizowanym on-line.

{ )}
S

Employer branding

Prezentuj logo firmy na kazdym
etapie badania (ankiety, raporty,
promocja).

Biezacy monitoring badania
Obserwuj na biezaco postep badania
i czgstkowe wyniki.

Komunikacja wewnatrz firmy
Wygeneruj gotowe plakaty, zaprosze-
nia i mailing do pracownikow.

Automatyczne raporty
Uzyskaj raporty natychmiast
po zakonczeniu badania.

Dostep do archiwalnych danych

W kazdej chwili mozesz wrdci¢ do
wynikow lub wykorzystac je w bench-
markach.

Wygodne zarzgdzanie badaniem

&1 Informacje
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Jie dla mojej organizacji.
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Zaproponowano mi wynagrodzenie

OO0 OO0 O O O smeoovame

OO 00O O O newine

Zdecydowanie tak

OO0 000 QOO mitakaine
(OCNONONONONONN T
OO0OO0OO0OO0 OO0

Zakoriczone badania

Lista badar zakoriczonych
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Ankiety on-line

16Ina opinia o mojej pracy

1. Generainie wykonuie ciekawa prace.

2. Praca, ki6ra wykonujg ma stotne znaczenie dia moje] organizaci.

3. Poleci{aloym prace w te organizaci pryjacielow
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Natychmiastowe wyniki,

zaawansowana analityka Praktyczne raporty generowane

jednym kliknieciem, natychmiast po
zakonczeniu badania.

raport korcowy (catosciowe wyniki, kierunki sugerowanych usprawnien)

,,,,,, o |l e e raporty porownawcze (wg przyjetych kategorii, np. staz, sprawa zatatwiana przez
| j:‘ ———— klienta, stanowisko, dziat i dowolne inne)
’grup h pracownikéw :w; “m_
S e — raporty krzyzowe (wg skrzyzowanych kryteriow, np. odpowiedzi pracownikéw o stazu
— — powyzej 10 lat w dziale ABC)
: e — raport benchmarkowy — wewnetrzny (porownanie wynikéw 2 badan w tej samej firmie)
ESAu, fopsi e v
ESAhi mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

edytowalna prezentacja Power Point z wynikami badania



Kultura organizacyjna

firmy

Poznaj charakter i site kultury organizacyj-

nej oraz jej znaczenie dla firmy.

Zrozum ztozonosS¢ organizacji, dzieki
szczegdtowemu opisaniu 4 kluczowych
typdw kultury i jej 6 wymiaréw oraz dzigki
wyjasnieniu rozumienia kultury.

Zdefiniuj roznice pomiedzy aktualng

i oczekiwang kulturg organizacyjng, aby
wskazac kierunki zmian, ktdore charak-
teryzuja sie wiekszym prawdopodobien-
stwem sukcesu.

Dokonaj oceny gotowosci firmy na zmia-

ne uwzgledniajgc poziom:

- otwartosci i zdolnosci firmy do adap-
towania sig,

- przekonania o koniecznosci perspekty-
wicznego myslenia,

AOC.:

Assessment of Organizational Culture
LLLLLLLLL

- zaangazowania w zycie firmy (uczest-
nictwo),

- postaw konformistycznych i krytycz-
nych.

Poznaj roznice w postrzeganiu kultu-

ry przez dowolnie zdefiniowane grupy
pracownikéw (np. w poszczegolnych
dziatach firmy), ktére pomagaja badz
przeszkadzajg w skutecznym wdrazaniu
zmian.




Satysfakcja
pracownikow firmy

Poznaj mocne i stabe strony swojej orga-
nizacji.

Zbadaj o szczegdtowe obszary satysfakcji
pracownikow, ich istotnosé i oczekiwane
zmiany

Zwigkszaj zaangazowanie pracownikow
dzieki zrozumieniu ich oczekiwan.

Zdiagnozuj poziom satysfakcji pracowni-
kéw w 10 kluczowych wymiarach, takich
jak: srodowisko pracy, cele i zadania,
relacje z przetozonym, relacje ze wspot-
pracownikami, komunikacja wewnetrzna.

Opcjonalnie rozszerz badanie o dodat-
kowe 4 wymiary, aby uzyskac bardziej
szczegdtowe wyniki.

Dowiedz sig, na ile poszczegdlne wymiary

ESAu.

Employee Satisfaction Assessment
ORANGE HILL

sg istotne dla pracownikdéw i dopiero
wtedy decyduj o kierunkach usprawnien.

Poznaj opinie pracownikdw, aby tg droga
zrozumiec przyczyny zadowolenia lub
jego braku i aby podja¢ adekwatne
dziatania.

Poznaj propozycje pracownikow
dotyczgce oczekiwanych usprawnien.

DODATEK DO BADANIA:
Badanie ryzyka wystepowania mobbingu

W organizaciji.




Zarzagdzanie wiedza

w firmie

Zbadaj procesy zarzgdzania wiedzg
w szesciu wymiarach:

@ lokalizowanie wiedzy
@ pozyskiwanie wiedzy

@ rozwijanie wiedzy

Odnies sie do uwarunkowarn organiza-
cyjnych, ktadac szczegdlny nacisk na
realizowane strategie, wykorzystywane
technologie oraz istniejaca w twojej firmie
kulture organizacyjna.

Zweryfikuj procesy zarzgdzania wiedzg —
zlokalizuj wiedze, ustal luki, waskie gardta

= [MA;;,

Knowledge Management Assessment

ORANGE HILL

@ wykorzystywanie
@ dzielenie sig i rozpowszechnianie

@ zachowywanie

W przeptywie wiedzy, zdiagnozuj procesy
tworzenia i pozyskiwania wiedzy, a takze
sposob oraz efektywnosc jej wykorzystania.

Postaw wtasciwg diagnoze i wybierz odpo-
wiednie rozwigzania, przyjazne pracowni-
kom i korzystne dla twojgj firmy.
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AFTERCLASS

Weryfikuj i wzmacniaj

efekty

Zarzgdzaj zdalnie catym procesem follow
up w jednym narzedziu.

Wzmacniaj efekty przeprowadzonych
szkolen, coachingu i doradztwa.

Przygotuj zadania wdrozeniowe, ktore
utrwalg nowe umiejetnosci oraz pozwolg
uczestnikom osiggna¢ zatozone rezultaty
rOZWojowe.

Przekaz informacje o zadaniach kazdemu
uczestnikowi z osobna lub jednorazowo
catej grupie.

Monitoruj w systemie ich wykonanie —
informacja o stopniu ich wykonania sama
sptynie do Ciebie.

Sprawdz poprzez system, czy nastgpita
realna zmiana w zachowaniach uczestni-
kow.

Dokonuj pomiaru na trzecim poziomie
modelu Kirkpatricka.

Generuj jednym kliknieciem raporty ewa-
luacyjne dla pojedynczych osdb, catych
grup lub projektow.



Szukasz know-how w innych Jak zamowic?
obszarach?

Skontaktuj sie z nami.
Zadaj pytanie, dowiedz sie
O nowosciach i mozliwosciach wdrozenia.

Audyt
dojrzatosci
Procesowe]

Zarzadzanie
roznorodnoscig

Mapowanie
relacji pomiedzy
pracownikami

Kluczowe
motywatory
pracownikow Wiek

W organizacji

Skontaktuj sie
Z nami




ﬂlfl]ﬂ H!H
. lﬂﬂ'mﬂfﬂ

@g&jk@%@” %@ i : bl | nm\\\\\\‘\'\i .I

: "‘:“ e O TR T o TR L TR RN [Lﬂ‘\\\‘:‘\\\‘\t\\‘\ \\\\\\\\

adres: telefon: e-mail:
Orange Hill Sp. z 0.0. +48 533 303 399 biuro@orangehill.pl
ul. Poznanska 6/4

WWW. 30-012 Krakoéw (PL)

@ Dbamy o $rodowisko naturalne! Katalog wydrukowalismy na papierze ekologicznym.






